ADATKEZELESI SZABALYZAT
1. Bevezetés

1.1. Az adatvédelmi szabalyzat célja

Jelen adatvédelmi szabdlyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) célja, hogy atlathatdé modon
és részletesen bemutassa, miként kezeljik a személyes adatokat az TenderAl Tanacsado
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Margit korut 56. 5. em. 5. ajto,
adoszam: 32972612-2-41, e-mail cim: info@tenderai.hu, nyilvantarté birésag: Févarosi
Torvényszek Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-452175; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
tevékenysége soran, valamint hogy tajékoztatast nyujtson az érintetti jogokrdl és azok
gyakorlasanak madjarol.

Az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja, hogy a tevékenységével Osszefuggésben
felmerild személyes adatok kezelésével jaré folyamatai, eljarasai soran biztositsa a
személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek, a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélo, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)
szerint.

A GDPR elé6irja, hogy az Adatkezel6 megfelel6 intézkedést hozzon annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva
nyujtsa, tovabba el6segitse az érintett jogainak gyakorlasat. Az érintett elbzetes
tajékoztatdsi  kotelezettséget az  informacios  6nrendelkezési  jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. év CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) is elbirja.

Jelen dokumentum célja, hogy meghatarozza az Adatkezel$ altal kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatokat, azok forrasat, az
adatkezelés céljat, jogalapjat, id6tartamat, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozo nevét, cimét és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységét, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, valamint a k6zérdek( adatok megismeréséhez és terjesztéseéhez fliz6d6 alapvetd
jogon alapulé informaciészabadsag érvényeslilése érdekében az Adatkezel6 kezelésében
levé kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények elbiralasaval 06sszefiiggd
feladatokat.

A jelen Szabalyzattal az Adatkezel6 biztositani kivanja az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, az Info tv. és a GDPR-nak
valé megfelelést, a kdzérdek(i adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiz6d6 alapvetd
jogon alapulé informacidszabadsag érvényesllése érdekében az Adatkezel6 kezelésében
lévd kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igények elbiralasaval 6sszefliggd feladatok
meghatarozasat, valamint meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

Az Adatkezel6 szamara kiemelt fontossagu cél az altala Uzemeltetett, www.tenderai.hu
honlap (a tovabbiakban: Weboldal) latogatéi (a tovabbiakban: Erintettek) személyes
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adatainak védelme, az Erintettek informéacids énrendelkezési joganak biztositasa, melyet az
Adatkezeld jelen dokumentumban rogzitett médon biztosit.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Weboldal barmely tartalmi elemét, elnevezését,
elérhet6ségét barmikor, elbzetes értesités nélkil megvaltoztassa vagy megszintesse,
megjelenését, tartalmat, tematikajat, mikddését moédositsa. Ezek a valtoztatasok,
modositasok azonban az adatkezelés céljat és az adatkezelési hozzajarulast nem érintik.

A Weboldalon keresztil a Tarsasag informaciét nyujt az érdekl6ddk szamara a
tevékenységével dsszefliggésben.

1.2. Jogszabalyi megfelelés, alkalmazandd jogszabalyok

A GDPR az Eurépai Parlament és Tanacs rendelete, amely teljes egészében kotelezd és
kozvetlenul alkalmazandd az Eurdpai Uni6é valamennyi tagallamaban, igy Magyarorszagon
is.

Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Eurépai Unid joga megallapithat
altalanosan koételez6 magatartasi szabalyt, igy jelen Szabalyzat megalkotasa és
alkalmazasa soran a szabalyok elsédlegesen a GDPR-bdl fakadnak.

Abban az eseteben, ha a GDPR szabalyainak megfelel6 moédon magyar jogszabaly -
els6sorban az Info tv. de specialis adatkezelések esetében mas agazati jogszabalyok -
részletszabalyokat allapit meg, akkor az Adatkezel6 azokat is alkalmazza.

A Tarsasag a Szabalyzat kialakitasa soran a fentieken kivil figyelembe vette a vonatkozé
hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilonds tekintettel az
alabbiakra:

- a természetes személyeknek, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szo6l6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR)

- azinformaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (Info tv.)

- az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala kialakitott adatvédelmi
gyakorlat

2. Adatkezel6 adatai

2.1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

Név: TenderAl Tanacsado Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Margit korut 56. 5. em. 5. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-452175

Adoszam: 32972612-2-4

Képviseld: Ballo Déra lgyvezetd onalléan

E-mail: info@tenderai.hu

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. GDPR alapfogalmak
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Az értelmezd rendelkezések tekintetében az Info tv. 3. §-a, illetve az altalanos adatvédelmi
rendelet 4. cikke az irdnyadd. A Szabalyzat tekintetében hasznalt f6bb fogalmak az alabbiak:
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatfeldolgozas: az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6é: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kiléndés szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa tébbé nem
lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kdlon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;



Bilnigyi személyes adat: a bilntetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a
blncselekménnyel vagy a blnteteljarassal 0Osszefiiggésben, a blntetdeljaras
lefolytatasara, illetve a bincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint
a blntetett elééletre vonatkozé személyes adat;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 0Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mind&stlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek &llampolgara az
Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Erintett hozzajaruldasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendll kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel, az
Adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

IP cim: Egyedi halozati azonositd, amely az internethasznalathoz sziukséges TCP/IP -
halézati protokollt hasznalé eszkdzok egymas kozotti azonositasara szolgal. Minden
internetre csatlakozo informatikai eszkdz rendelkezik egyedi IP cimmel, amelyen keresztl
azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kulénleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre
vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé személyes adatok,

Kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytaté Adatkezel6 vagy adatfeldolgozé



részére tovabbitasa utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet
keretében adatkezelést folytatd Adatkezel$ vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasa;
Nemzetk6zi szervezet: a nemzetkdzi kdzjog hatalya ala tartozéd szervezet és annak
alarendelt szervei, tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb allam kozotti
megallapodas hozott lIétre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formgja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
szemeélyes jellemzdk értékelésére, kuldondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

Siiti (cookie): Olyan adatcsomag (fajl), amelyet az internetes tartalomszerver allit el6, és ad
at a webbdngész6é programnak. A sutik informaciot tartalmazhatnak az adott internetes
szerveren végzett keresésekrél, megadott informaciokrél, melyek a szerveren is tarolasra
kerllnek. A sutik hasznalatanak elsédleges célja a felhasznaloi profilinformaciok tarolasa,
mellyel elsésorban a felhasznald altal kedvelt beallitasok 6rz6dnek meg, igy a felhasznald a
megszokott médon férhet hozza az internetes oldalhoz. A siitiket a béngész&program egy
elkiildnitett konyvtarban tarolja az Erintett altal hasznalt eszk6zokdn (szamitdgépen,
tablagépen, okostelefonon stb.). A siti egyértelm(ien azonositja és a webszerver szamara
felismerhetévé teszi a felhasznalot, és az altala az interneten hasznalt eszkozt. A GDPR a
szemeélyes adatok kdzé sorolja a felhasznal6 altal hasznalt eszkdzre keruld cookie- és egyéb
azonositokat is.

3.2. A személyes adatok kezelésének alapelvei

a) jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: a személyes adatok kezelését
jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni;

b) célhoz kotottség: személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerl célbol torténhet, és azok nem kezelhet6k a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maodon; nem minéstl az eredeti céllal dssze nem egyeztethetdnek a kdzérdeki archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi
adatkezelés;



c) adattakarékossag: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk;

d) pontossag: a szemelyes adatoknak pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell
lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toérdljék
vagy helyesbitsék;

e) korlatozott tarolhatésag: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel;

f) integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly maédon kell végezni,
hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfeleldé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositdsa érdekében az érintett véleményét
megismerni kivand személy az érintett lakohelyén vagy tartézkodasi helyén felkeresi,
feltéve, hogy az érintett személyes adatait az Info. tv. és a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik és a személyes megkeresés nem Uzleti célra irAnyul. A személyes
megkeresésre a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi |. térvény (a tovabbiakban: a
munka térvénykonyve, Mt.) szerinti munkaszineti napon nem kertlhet sor.

Az Adatkezeld az Erintettek kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfeleléen minden
esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységrél.

Az Adatkezel6 kizarélag olyan személyes adatot kezel, amelynek rogzitése szikséges
ahhoz, hogy az Erintettekkel fennallé jogviszonyéban, valamint a ra vonatkozé jogszabalyi
eldirasok tekintetében jogait gyakorolhassa, kotelezettségeit teljesithesse.

3.3. Az Erintettek adatkezelésének jogalapja, az Erintettek jogai

Az Adatkezel6 kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.
Személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkében foglaltak szerint kezel, a
személyes adatok kulonleges kategdriaiba tartozé személyes adatot Adatkezel6 nem kezel.

A GDPR 6. cikke szerint a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban



jogszeri, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
torténo kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges;

f) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezel6 csak ugy folytathat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel az
adatkezelési célnak. Az adatkezelés soran mindaddig meg kell 6érizni a személyes adat
min&séget, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithato.

A konkret adatkezelesi folyamattal érintett jogosultsag vagy kotelezettség keletkezhet az
Adatkezeld, az Erintettek vagy harmadik fél oldalan is.

a) Az Erintetteket megillet6é jogosultsagok, az Erintettek jogai érvényesiilésének
biztositasa

Az Erintettek jogosultak arra, hogy az Adatkezel6t| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, tovabba jogosultak arra, hogy a személyes adatokhoz és az Adatkezeld
altal kezelt adatokhoz hozzaférést kapjanak. Az Erintettek ezen jog érvényesitése kdrében
tajékoztatast kaphatnak az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adattovabbitas tényérdl, annak jogalapjardl, cimzettiének nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd valamennyi tevékenységrol.

A tajékoztatas iranti kérelem benyujthatd elektronikusan az Adatkezel6 e-mail
elérhet6ségén, vagy papir alapon az Adatkezel6 székhelyére kuldott levélben, széban az
Adatkezeld telefonos elérhetéségén vagy székhelyén. A széban kozolt tajékoztatas iranti
kérelemrdl Adatkezel6 irasbeli megerdsitést kild az érintett részére.

Az Adatkezel§ a tajékoztatas iranti kérelmet a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb egy honapon belll, kdzértheté formaban teljesiti, mely idétartam
indokolt esetben legfeljebb két hdnappal meghosszabbithaté. A tajékoztatas ingyenes, ha
a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a
Tarsasaghoz még nem nyujtott be. Az egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo kérelem
esetén a tdjékoztatas nyujtasaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i dsszegi
koltségtérités allapithaté meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.



2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintettek jogosultak arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Erintettekre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Erintettek jogosultak arra, hogy kérjék a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését. Ebben az esetben a
modositani kért adatok valésagat az Erintetteknek kell bizonyitania és igazolnia kell
tovabba, hogy valdban jogosult az adatmodositasi kérelmet benyujtani.

A helyesbités iranti kérelem benyujthatd elektronikusan az Adatkezel6 e-mail
elérhet6ségén, vagy papir alapon az Adatkezel6 székhelyére kuldott levélben, széban a
telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy székhelyen. A széban kozolt torlés / elfeledtetés iranti
kérelemrél az Adatkezel6 irasbeli megerdsitést kild az érintett részére.

3. A torléshez valé jog

Az Erintettek jogosultak arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
térolje az Erintettekre vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az Erintettekre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtottéek
vagy mas moédon kezelték;

b) az Erintettek visszavonjak az adatkezelés alapjat képezé onkéntes
hozzajarulasukat, vagy kilonleges személyes adat kezelése esetén kifejezett
hozzajarulasukat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintettek tiltakoznak az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerti
ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6ére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal O&sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés / elfeledtetés iranti kérelem benyujthatd elektronikusan az Adatkezel§ e-mail
elérhet6ségén, vagy papir alapon az Adatkezel§ székhelyére kiildétt levélben, széban a
telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy székhelyen. A szdéban k&zolt torlés / elfeledtetés iranti
kérelemrdl az Adatkezeld irasbeli megerdsitést kiild az érintett részére.

Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa) esetén az Adatkezel6 altal kezelt
adatok a kérelem kézhezvételének idépontjatdl kezd6déen nem kezelhetbek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az Adatkezel6 valamennyi, a kérelem
kézhezvételét megel6zben jogszerlien kezelt adatok bevonasaval t6rténé kapcsolatot, az



Onrél kialakitott profilt és automatikus dontést kdteles tordini a rendszerbél.

Az Adatkezel6 a torlés / elfeledtetés iranti kérelmet a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb 1 hénapon beldl teljesiti, mely idétartam indokolt esetben
legfeljebb két hdénappal meghosszabbithatd. Az intézkedés megtétele ingyenes, ha a
kérelmezd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan torlés / elfeledtetés iranti kérelmet
az Adatkezel6 még nem nyujtott be. Az egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé kérelem
esetén az intézkedéssel jard adminisztrativ koltségekre észszerli 0sszegli koltségtérités
allapithatd meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték.

Az Erintettek a torléshez valé jogat nem jogosult gyakorolni, amennyiben az adatkezelés
az alabbiakhoz sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy
nemzeti jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

C) anépegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a koézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdél vagy
statisztikai célbol, amennyiben a térléshez val6 jog valoszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintettek jogosultak arra, hogy kérésiikre az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintettek vitatjadk a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintettek tiltakoztak az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintettek jogos indokaival szemben.

Ebben az esetben az Erintettek személyes adata kizardlag addig tarolhatok, amig fennall
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezelés korlatozasa iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az Adatkezeld e-mail
elérhet6ségén, vagy papir alapon az Adatkezel6 székhelyére kuldott levélben, széban a
telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy székhelyen. A széban kozolt torlés / elfeledtetés iranti



kérelemrdl az Adatkezel6 irasbeli megerésitést kuld az érintett részére.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsa iranti kérelmet a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb 1 hdnapon belil teljesiti, mely idétartam indokolt
esetben legfeljebb két honappal meghosszabbithaté. Az intézkedés megtétele ingyenes,
ha a kérelmezd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdéan adatkezelés korlatozasa
iranti kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Az egyértelmiien megalapozatlan
vagy tulzé kérelem esetén az intézkedéssel jaré adminisztrativ koltségekre észszeri
Osszegl koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelé az Erintetteket az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja.

. Az hordozhatésaghoz vald j

Az Erintettek jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozd, az Adatkezeld altal
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
a) az adatkezelés onkéntes hozzajarulason, vagy kildnleges személyes adat
kezelése esetén kifejezett hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az Erintettek jogosultak arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérjék a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdésaghoz valo jog gyakorlasa iranti kérelem benyujthato elektronikusan az
Adatkezeld e-mail elérhet6ségén, vagy papir alapon az Adatkezel6 székhelyére kildott
levélben, széban a telefonos lgyfélszolgalaton, vagy székhelyen. A szdban kézolt torlés /
elfeledtetés iranti kérelemrél az Adatkezel irasbeli megerdsitést kild az érintett részére.

Az Adatkezel6 a keérelmet a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeliebb 1 hénapon belll teljesiti.

6. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintettek jogosultak arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekl, vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges indokon
vagy a harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges indokon alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az



esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintettek érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 tajékoztatasi és intézkedési joga, a panasz benyujtasanak lehetésége

Az Erintettek tajékoztatasat vagy a kért intézkedés megtételét az Adatkezeld
megtagadhatja egyrészrél, ha az Erintettek kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kilondsen ismétlédd jellege miatt tulzé -, masrészrél az Info. tv-ben meghatarozott
esetekben. A tajékoztatdas megtagadasa esetén az Adatkezel§ irasban kézli az
Erintettekkel, hogy a felvilagositas megtagadasara milyen okbdl keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az Adatkezeld tajékoztatia az Erintetteket a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulas
lehetéségérdl. Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatdésagot évente a targyévet
kovetd év januar 31-€ig értesiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesitésének korlatozasa, kérelme indokolatlan
elutasitasa, a Nemzeti Adatvédelmi és vagy a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyok megsértése esetén Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulhat (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36
-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyok megsértése esetén az érintett
jogosult tovabba birésaghoz fordulni. Az tgy elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik,
a per az érintett valasztasa szerint a Tarsasag székhelye vagy az érintett lakohelye alapjan
illetékes torvényszék elétt indithatd meg. A tdérvényszékek felsorolasat és elérhetéségeit az
alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

a) Az Erintettek tajékozodashoz valé joga, az adatkezeléshez adott
hozzajarulasuknak visszavonasa

Folyamatban |évd szolgaltatdas esetén az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa a
szolgaltatastol valo elallasnak mindsil, mely tényre a torlési (elfeledtetési) kérelemben az
Adatkezeld kiildn felhivja az Erintettek figyelmét azzal, hogy az Erintettek adatait az
Adatkezel6 a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni,
amig az elallas folytan a szerz6déskotést megel6z6 allapotot a felek helyre nem allitottak.
A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a
hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, az érintett tajékoztatasara vonatkozo valamennyi
informaciét és az érintetti jogokra vonatkozo és az adatvédelmi incidensrél sz6lé minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan
és kodzérthetben megfogalmazva nyujtsa. Az informaciokat irasban vagy mas maodon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is — megadja az Adatkezeld. Az Erintettek
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kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moédon igazoltak az érintett
személyazonossagukat.

Az Adatkezel elBsegiti az érintett jogainak gyakorlasat. Ha az Adatkezeld bizonyitani
tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint
az Erintetteket megfelelé modon tajékoztatja. Ebben az esetben az Erintettek jogai
gyakorlasara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazhatok, kivéve, ha az Erintettek abbdl
a célbdl, hogy a jogaikat gyakoroljak, az azonositast lehetévé tevé kiegészitsé informaciokat
nyujtanak.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintetteket az érintetti jogait
gyakorlasara iranyuld kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az Erintettek elektronikus uton nyuijtottak be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
Erintettek azt masként kérik.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintettek kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
Erintetteket az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintettek
panaszt nyujthatnak be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Az Erintettek rendelkezésére bocsatandé informéacidkat és az érintetti jogokra, valamint az
adatvédelmi incidensre vonatkozé tajékoztatast és intézkedést az Adatkezeld dijmentesen
biztositia. Ha az Erintettek kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen
ismétlédd jellege miatt - tulzd, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

b) Elézetes tajékozdédashoz valé jog az Erintettektdl torténd adatgyiijtés esetén

Ha az Erintettekre vonatkozé személyes adatokat az Adatkezel6 az érintettdl gydiijti, az
Adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idépontjdban az Erintettek
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidk mindegyikét:
a) az Adatkezel6nek és az Adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetéségei;
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
c) ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges jogalapon térténik, az Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van
ilyen;
e) adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel6 harmadik orszagba vagy



c)

nemzetkodzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba
az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy
egyéb adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése,
valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé mddokra vagy az azok
elérhet6ségére vald hivatkozas.

Erintettek tajékoztatasa, ha a személyes adatokat az Adatkezel6 nem az
Erintettekt6l szerzi

Ha a személyes adatokat az Adatkezelé nem az Erintettekt&l szerezte meg, az Adatkezel6
az Erintettek rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informéacidkat:

a)
b)
c)
d)
e)

az Adatkezel6nek és az Adatkezel§ képviselbjének a kiléte és elérhetdségei;
a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az Erintettek személyes adatainak kategériai;
a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel6 valamely harmadik
orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani
a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak
léte vagy annak hianya, vagy egyéb adattovabbitas esetén a megfelel és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatdanak megszerzésére szolgald
modokra vagy az elérhetéségikre vald hivatkozas.

Ha a személyes adatokat az Adatkezel6 nem az Erintettektdl szerezte meg, akkor az
Adatkezeld a fentiek szerinti tajékoztatast nyuijt:

a)

b)

c)

a személyes adatok kezelésének konkrét koralményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy
hénapon bellil;

ha a személyes adatokat az Erintettekkel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel valé elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok
els6 alkalommal val6 kdzlésekor adja meg.

d) Erintettek tajékoztatasara vonatkozo koézos szabalyok

A fent emlitett informacidk mellett az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa,
az Erintetteket a kdvetkez6 kiegészitd informaciokrdl tajékoztatja:

a)
b)

c)

a szemelyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapul, az
Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

az Erintettek azon jogardl, hogy kérelmezhetik az Adatkezelétél a rajuk vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az Erintettek adathordozhatésaghoz valé jogardl;

a személyes adatnak vagy a kiildnleges személyes adatnak az Erintettek
hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténé visszavonasahoz valdé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a



hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e;

g) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Az Adatkezel6 koteles a nyilvantartasba vett adatkezeléseit id6szakosan felllvizsgalni
abbol a szempontbdl, hogy az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e a
személyes adatok kezelése, illetve a GDPR és az Info tv. rendelkezéseinek megfelel-e.
Torvényben elrendelt kotelezé adatkezelés esetén a fellilvizsgalatot az adatkezelést
elrendelé jogszabalyban meghatarozott gyakorisaggal, ennek hianyaban, tovabba nem
kotelez6 adatkezelés esetén legfeliebb 3 évente el kell végezni. A felllvizsgalat
korulményeit és eredményét irasban kell dokumentalni, az iratot 10 évig meg kell 6rizni és
azt a NAIH kérésére a hatésag rendelkezésére bocsatani.

Az Erintettek az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozd
adatkezelési miveletekkel Osszefuggésben - az adatfeldolgozd ellen a birésaghoz
fordulhatnak, ha megitélésik szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

3.4. Altalanos adatok és informaciok gyijtése

A Weboldal szamos altalanos adatot és informaciét gytijt, amikor az Erintettek vagy egy
automatikus rendszer megnyitja az oldalt. Ezeket az altalanos adatokat és informacidkat a
szerver naplofajljaiban taroljuk. A gy(ijtott adatok a kdvetkezdk lehetnek:

1) a hasznalt bongészbtipusok és verzidk,

2) az eszkoz altal hasznalt operacios rendszer,

3) a weboldal, ahonnan a felhasznalé elérte a mi oldalunkat,

4) az aloldalak,

5) a hozzaférés datuma és id6épontja,

6) az IP-cim,

7) az internet-hozzaférést biztositd szolgaltatd neve,

8) valamint minden egyéb hasonlé adat és informéacio, amelyek egy IT-rendszer elleni

tamadas esetén felhasznalhatok.

Ezeknek az altalanos adatoknak és informacioknak a felhasznalasaval az Adatkezel6 nem
von le kovetkeztetéseket az Erintettekre vonatkozéan. Ezek az informaciok arra



szolgalnak, hogy az Adatkezel6
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helyesen megjelenitse a Weboldal tartalmat,

optimalizalja a Weboldalt és annak hirdetéseit,

biztositsa IT-rendszere és webtechnoldgiaja hosszu tavu mikodését,

valamint, hogy szilikség esetén informaciot szolgaltasson a hatésagoknak egy
kibertamadas esetén.

4. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és megoérzési ideje

A GDPR 13-14. cikke alapjan az egyes adatkezeléseket célonként kilon soroljuk fel.

1) A weboldal miikodtetése, szervernaplok kezelése

Kezelt adatok kore: |IP-cim, datum-idépont, béngész6 tipusa, operacids rendszer,
megtekintett aloldalak, referrer oldal, internet-szolgaltaté.

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 és az Erintettek kdzotti megfeleld 6sszekottetés
biztositasa

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges. Az Adatkezel6 jogos érdeke a biztonsag,
hibafelderités és IT-Uzemfolytonossag biztositasa.

Cimzettek: tarhelyszolgaltato

Megoérzési idé: 30 nap.

2) Cookie-kezelés és analitikai eszk6zok

A Weboldal cookie-fajlokat hasznal. A nem feltétlenil sziikséges cookie-k csak az érintett
el6zetes hozzgjaruldsa alapjan alkalmazhatok.

Kategériak:

Szikséges cookie-k: a Weboldal technikai mikddéséhez szukségesek.

o Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az Adatkezel§ jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges. Az Adatkezel6 jogos érdeke a biztonsag,
hibafelderités és IT-lizemfolytonossag biztositasa.

Statisztikai/analitikai cookie-k (Google Analytics): a latogatottsag mérésére.

o Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont — dnkéntes hozzajarulas
Marketing cookie-k (Google, Meta/lnstagram stb.): személyre szabott tartalom
és remarketing.

o Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — dnkéntes hozzajarulas.

A slitik részletes listajat és a hozzajarulas kezelésének maodjat a Weboldal megtalalhaté
kalon Cookie Tajékoztatd tartalmazza.

3) Hirlevélre torténd feliratkozas

Kezelt adatok: név (opcionalis), e-mail-cim, IP-cim, feliratkozas idépontja.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — dnkéntes hozzajarulas
Adatkezelés célja: marketing-kommunikacio és tajékoztatas

Cimzettek: levelez6-szolgaltatéd



e Megorzés: hozzajarulas visszavonasaig

Az Adatkezel6 Weboldalan lehet6ség van feliratkozni a hirlevélre. A regisztracios Grlap
hatarozza meg, milyen személyes adat keril tovabbitasra az adatkezel6 felé.
Az Adatkezel6 rendszeresen tajékoztatja Ugyfeleit és Uzleti partnereit hirlevél dtjan. A
hirlevélre val6 feliratkozas feltételei:

1) érvényes e-mail-cim megléte,

2) regisztracié a hirlevélre.

A kettés megerésitési eljaras (double opt-in) soran az érintett a megadott cimre
visszaigazol6 e-mailt kap, amely azt igazolja, hogy valoban & jogosult a hirlevél atvételére.

A hirlevélre torténd feliratkozaskor tarolasra keril a felhasznaldé eszk6zének IP-cime,
valamint a regisztraciéo datuma és id6pontja. Ezek az adatok azt a célt szolgaljak, hogy
késébb az esetleges visszaélések kivizsgalhatok legyenek.

A hirlevélre valé feliratkozaskor megadott személyes adatokat kizarélag a hirlevél
kikildésére hasznalja az Adatkezel6. A feliratkozas barmikor visszavonhaté és a
hozzajarulas visszavonasara minden hirlevélben talalhaté egy megfelelé link. Ugyanez
megtehetd a weboldalon vagy mas médon is.

4) Kapcsolatfelvétel a weboldalon

o Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, lizenet tartalma.
e Jogalap:
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés megkotését megelézden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szliksége
e Megbrzés: 12 honap.
e Cimzettek: a Tarsasag Ugyfélkommunikaciéos munkatarsai

A Weboldalon olyan informaciok talalhatok, amelyek gyors elektronikus kapcsolatfelvételt
tesznek lehetévé, példaul e-mail-cim. Ha az Erintettek e-mailen vagy a kapcsolatfelvételi
Grlapon keresztlil kapcsolatba lépnek az Adatkezel6vel, az altala megadott személyes
adatok automatikusan mentésre kerlilnek. Ezeket az adatokat az adatkezeléshez és a
kommunikaciéhoz haszndljuk fel, és nem tovabbitjuk 6nall6 adatkezel6 harmadik fél
szamara.

5) Regisztracio, ugyfélfiok kezelése

e Kezelt adatok: név, e-mail, cim, telefonszam, mobilszam, jelszé (titkositva), IP-cim,
idébélyegek.
e Jogalap:
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitéséhez szikséges
e Cimzettek: a szerzédés teljesitésében kdzremikodd adatfeldolgozok
e Megoérzés: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év, bizonyos esetekben azonban
a Szamviteli tv. el6irasok szerint 8 év.



Az érintettnek lehetésége van arra, hogy az e-mail cim, telefonszam / mobilszam és az
adoszam megadasaval cégkeént regisztraljon a Weboldalon. A regisztracio soran tovabbitott
személyes adatokat a regisztracios drlap hatarozza meg. A megadott adatokat az
Adatkezelé kizarélag bels6é felhasznalasra gydjti és tarolja. Az Adatkezel6 tovabbithatja
ezeket az adatokat egy vagy tobb adatfeldolgozénak, amelyek szintén az Adatkezeld
érdekében hasznaljak azokat.

A regisztraciéval egyltt tarolasra kerul az érintett altal hasznalt eszkdéz IP-cime, a
regisztracio idépontja és datuma. Ezen adatok tarolasa az Adatkezel6 jogos érdekét
szolgalja. A tarolt adatok nem kerllnek tovabbitasra harmadik fél részére, kivéve, ha erre az
Adatkezelbt jogszabaly kételezi vagy a tovabbitas bintetéeljarasi ceélbdl szilkséges.

A regisztracié célja, hogy a felhasznaloé olyan tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz férhessen
hozza, amelyek csak regisztralt felhasznalok szamara elérheték. A regisztralt felhasznalok
barmikor médosithatjak a megadott személyes adatokat, vagy kérhetik azok teljes torlését.
Az adatkezeld kérésre barmikor tajékoztatast ad arrél, milyen személyes adatokat tarol az
érintettrél, és az érintett kérésére azokat kijavitja vagy torli, amennyiben nem all fenn
jogszabalyi kdtelezettség a megbrzésikre.

6) Kozosségi média és analitikai pluginek (Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube,
TikTok)

o Kezelt adatok: IP-cim, bongészbadatok, aloldalak.
e Jogalap: GDPR (1) bekezdés a) pont — 6nkéntes hozzajarulas
e Adattovabbitas: A pluginek aktivalasa el6tt nem torténik adattovabbitas (kétlépcsés
betdltés).
o Harmadik orszagba térténd adattovabbitas (USA)

« Az adattovabbitas harmadik orszagba a GDPR 45. cikke szerinti
megfeleléségi hatarozat alapjan térténik. Az Egyesiilt Allamokba
torténd adattovabbitdas az EU Bizottsag 2023/1795 végrehajtasi
hatarozata az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
szerint a személyes adatoknak az EU-USA adatvédelmi keret altal
biztositott megfeleld szintl védelmérdl alapjan toérténik.

a) Facebook plugin hasznalata

Az Adatkezel6 a weboldalon Facebook-komponenseket integralt. A Facebook egy k6zdsségi
hal6zat.

A Facebook lizemeltetsje az Egyesiilt Allamokban a Meta Platforms Inc., 1601 Willow Road
Menlo Park, California 94025

Ha az Erintettek az Egyesiilt Allamokon és Kanadan kiviil élnek, a Meta Platforms Ireland
Ltd. (Merrion Road, Dublin, D04 X2KS5, irorszég) az illetékes adatkezeld.

Amikor a Weboldal egy olyan aloldalat toltik be az Erintettek, amely tartalmaz
Facebook-komponenst (Facebook plugint), a bongészd automatikusan letdlti a megfelel
Facebook-komponens tartalmat. A Facebook-bdvitmények listdja itt érhetd el:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

A letoltés soran a Facebook értesiil arrél, hogy az Erintettek mely aloldalt latogattak meg. Ha
az Erintettek ekkor be vannak jelentkezve a Facebookra, a Facebook képes a konkrét


https://developers.facebook.com/docs/plugins/

oldalmegtekintést dsszekapcsolni az Erintettek Facebook-profiliaval. Ha az Erintettek
rakattintanak valamely integralt Facebook-gombra — példaul a ,Tetszik” gombra — vagy
hozzaszélast ir, akkor a Facebook ezt az informaciot is hozzarendeli az Erintettek profiljahoz
és eltarolja.

A Facebook minden esetben értesiil az Erintettek weboldallatogatasairdl, ha az Erintettek be
vannak jelentkezve Facebookra — fliggetlendl attél, hogy rakattintanak-e a Facebook
komponensre vagy sem. Az Erintettek ezt gy akadalyozhatjadk meg, hogy a weboldal
megnyitasa el6tt kijelentkeznek a Facebook fidkjukbol.

A Facebook adatkezelési szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el:
https://facebook.com/about/privacy/

Itt megtalalhaték a beallitasi lehetéségek is, amelyekkel az Erintettek szabalyozhatjak
személyes adataiknak kezelését vagy megakadalyozhatjak azok tovabbitasat.

b) Instagram plugin hasznalata

A Weboldalon Instagram-komponensek (Instagram gombok) kerultek integralasra. Az
Instagram audiovizualis platform, amely lehetévé teszi fényképek és videdk megosztasat,
valamint ezek tovabbitasat mas kdzosségi halézatokra.

A Instagram lizemeltet6je az Egyesiilt Allamokban a Meta Platforms Inc., 1601 Willow Road
Menlo Park, California 94025

Ha az Erintettek az Egyesiilt Allamokon és Kanadan kiviil élnek, a Meta Platforms Ireland
Ltd. (Merrion Road, Dublin, D04 X2K5, irorszag) az illetékes adatkezel®.

A bdngész6 minden oldalletdltéskor lekéri az Instagram-komponenst, amely értesiti az
Instagramot arrél, hogy az Erintettek mely aloldalt latogattak meg.

Ha az Erintettek be vannak jelentkezve az Instagramra, az Instagram hozza tudja rendelni a
latogatast az Erintettek Instagram-profijdhoz. Ha az Erintettek az integralt
Instagram-gombokra kattintanak, akkor ez az adat is a profilukhoz kapcsolédik.

Az Erintettek Ugy tudjak megakadalyozni az adatatvitelt, hogy a Weboldal megnyitasa elétt
kijelentkeznek Instagram-fiékjabadl.

Instagram adatvédelmi szabalyzat:

https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.instagram.com/about/legal/privacy/

c) LinkedIn plugin hasznalata

A Weboldal LinkedIn-komponenseket tartalmaz. A LinkedIn egy Uzleti k6zdsségi halozat,
amely kapcsolatépitésre és szakmai halézat bévitésére szolgal.

Uzemelteték:
- LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA
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- EU és EGT felhasznaldk esetében: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza,
Wilton Place, Dublin 2, irorszag

A LinkedIn-komponens betdltése sordan a bdngészd letdlti a megfelelé tartalmat, és a
LinkedIn értesiil arrél, hogy az Erintettek mely aloldalt tekintették meg.

Ha az Erintettek be vannak jelentkezve LinkedIn-fiékjaba, a LinkedIn a latogatast és az
esetleges gombkattintasokat az Erintettek profiljahoz rendeli.

Az Erintettek ugy akadalyozhatjak meg az adatatvitelt, hogy a Weboldal meglatogatasa elétt
kijelentkezik a LinkedIn-bél.

A LinkedIn szemeélyre szabott hirdetési és kommunikaciés beallitasai itt érheték el:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls

LinkedIn adatvédelmi szabalyzat:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

LinkedIn sutiszabalyzat:
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

d) YouTube hasznalata

A Weboldalon az adatkezeld integralta a YouTube komponenseit. A YouTube egy internetes
videoportal, amely lehetévé teszi a felhasznaldk szamara videdk ingyenes feltoltését,
megtekintését, értékelését és kommentalasat. A YouTube mindenféle videdtipust tamogat,
igy példaul filmeket, TV-mlsorokat, zenei videdkat, el6zeteseket és felhasznalok Aaltal
készitett videdkat is.

A YouTube-ot GUzemeltetd vallalat:

- YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

- EU és EGT felhasznalok esetében: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag

A YouTube, LLC az Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA leanyvallalata.

Minden egyes olyan aloldal megnyitasakor, amely tartalmaz YouTube-komponenst (YouTube
videot), az Erintettek bongészéje automatikusan letdlti és megjeleniti a megfelelé YouTube
elemet.

Tovabbi informaciok a YouTube-rol:
https://about.youtube/

A folyamat soran a YouTube és az Alphabet informéacidkat kap arrél, hogy az Erintettek a
Weboldal mely aloldalait latogatta meg.

Amennyiben az Erintettek be vannak jelentkezve YouTube-fiokjaba, a YouTube rdgziti a
latogatast és az aloldalakat, és ezeket a fiokjdhoz kapcsolja. Ha az Erintettek nem szeretnék
ezt, akkor a Weboldal meglatogatasa el6tt ki kell jelentkeznie YouTube-fiokjabol.
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A YouTube adatvédelmi szabalyzata itt érhet6 el:
https://www.voutube.com/howyoutubeworks/privacy/

e) Google Analytics hasznalata

A Weboldalon az Adatkezel6 Google Analytics komponenst hasznal (IP-anonimizalasi
funkcioval). A Google Analytics egy webanalitikai szolgaltatas, amely adatokat gydiit,
rendszerez és elemez a latogatdk weboldalhasznalati viselkedésérdl. llyen adatok példaul:

- alatogatdé honnan érkezett (referrer),

- mely aloldalakat tekintette meg,

- milyen gyakran és milyen id6tartamban hasznalta az egyes oldalakat.

A Google Analytics uzemeltetéje

- Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- EU és EGT felhasznaldk szamara: Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House,
Barrow St, Dublin, D04 E5W5, irorszag

A Weboldal a Google Analytics "_gat._anonymizelp" alkalmazasat hasznélja. Ez biztositja,
hogy a felhasznal6 IP-cimét az EU-n vagy az EGT allamain belll t6rténé megnyitas esetén a
Google elébb lerdviditse és anonimizalja.

A Google Analytics célja a Weboldal forgalmanak elemzése, a szolgaltatd pedig az igy
gy(jtott adatokat a Weboldal hasznalatanak kiértékelésére és statisztikai jelentések
készitésére hasznalja.

A Google Analytics siitiket helyez el az Erintettek eszkézén. A siitik segitségével elemzi a
latogatok viselkedését. A Weboldal minden betdltésekor a boéngészd automatikusan
tovabbitjia az adatokat a Google szamara. A Google igy tobbek kézott megkapja az
Erintettek IP-cimét és egyéb technikai adatokat, melyekkel meghatarozhaté a latogatas
eredete.

A sutik tdbbek kozott a kdvetkezé adatokat tarolhatjak:
- a hozzéaférés idépontja,

- a hozzéaférés helye,

- alatogatasok gyakorisaga.

Ezek az adatok az Egyesiilt Allamokba keriilnek tovabbitasra, ahol a Google tarolja 6ket. A
Google ezeket harmadik feleknek is tovabbithatja.

Az Erintettek barmikor megakadalyozhatjak a siitik elhelyezését a bongész6 megfeleld
beallitasaval, vagy barmikor térdlheti a sutiket.

Az Erintettek a Google Analytics adatgy(ijtését kildn béngészébévitménnyel is
megakadalyozhatjak: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

A Google adatvédelmi rendelkezései itt érhetdk el:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/



https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

http://www.goodle.com/analvtics/terms/us.html

f) Google Remarketing hasznalata

A Weboldalon Google Remarketing szolgaltatas mikodik, amely a Google AdWords része.
A Remarketing lehet6vé teszi, hogy az Erintettek korabbi weboldallatogatasai alapjan célzott
hirdetések jelenjenek meg szamukra a Google halézataban.

Uzemelteté:
- Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- EU és EGT felhasznalok szamara: Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House,
Barrow St, Dublin, D04 E5W5, irorszag

A Google Remarketing célja, hogy az Erintettek érdeklédésére szabott hirdetéseket
jelenitsen meg. A rendszer siitiket helyez el, amelyek segitségével felismeri az Erintetteket
mas Google haldzati oldalakon, és relevans hirdetéseket jelenit meg szamukra.

A sitik altal tarolt adatok kozott lehetnek:
- mely oldalakra lépett a felhasznalo,
- az Erintettek IP-cime.

Az adatok az Egyesiilt Allamokba keriilnek tovabbitasra, ahol a Google tarolja és sziikség
esetén harmadik félnek tovabbitja dket.

Az Erinttetek barmikor megakadalyozhatjak a siitik elhelyezését béngészébeallitasokkal,
vagy kitérolhetik azokat.

Az Erintettek tiltakozhatnak a Google személyre szabott hirdetései ellen itt:
www.google.de/settings/ads

Google adatvédelmi iranyelvek: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

g) Google AdWords hasznalata

A Weboldalon az adatkezelé Google AdWords szolgaltatast hasznal. A Google AdWords

internetes hirdetési rendszer, amely lehetévé teszi hirdetések elhelyezését a Google
keresési talalatai kdzott és a Google hirdetési halézataban.

Uzemelteté:

- Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- EU és EGT felhasznalok szamara: Google Ireland Ltd., Google Building Gordon
House, Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, irorszég

A Google AdWords célja, hogy relevans hirdetésekkel novelje a Weboldal lathatésagat. Ha


http://www.google.com/analytics/terms/us.html
http://www.google.de/settings/ads
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

az Erintettek Google-hirdetésre kattintva jutnak a Weboldalra, a Google konverzids siitit
helyez el az eszkdzeiken. A siti 30 nap utan lejar és nem alkalmas személyes
azonositasra.

A konverziés siiti informéaciét ad arrél, hogy az Erintettek teljesitettek-e vasarlasi folyamatot
vagy sem. A Google ezen adatokat statisztikai célokra hasznalja, és az eredményeket az
adatkezel6 is megkapja, de személyazonositasra alkalmas adatokat nem.

Az adatok az Egyesiilt Allamokba keriilnek tovabbitasra és ott tarolédnak. A Google ezeket
harmadik félnek tovabbithatja.

Az Erintettek barmikor megakadalyozhatjak a siitik elhelyezését. A Google személyre
szabott hirdetései elleni tiltakozas itt érhetd el: www.google.de/settings/ads

Google adatvédelmi szabalyzat: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

7) Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos adatkezelés
a) OpenAl hasznalata

Ml-alapu funkciok (OpenAl) — parositas, ajanlas, tartalomelemzés

A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasa soran mesterséges intelligencian alapulé funkciokat
alkalmaz (kuldénosen: parositas/matching, ajanlasok készitése, a Felhasznalé Aaltal
megadott informaciok strukturalasa és 0Osszefoglalasa, relevans tenderlehetéségek
azonositasa). E funkcidk nyujtadsahoz a Tarsasag kilsé technoldgiai szolgaltatot vehet
igénybe.

Kezelt adatok kore

Az Ml-alapu funkciok miikddtetése soran az alabbi adatkategéridk kezelése térténhet:

- a Felhasznalé (ideértve a Felhasznalé kapcsolattartojat is) altal megadott
profiladatok és preferenciak (pl. tevékenységi kor, iparag, kapacitas, foldrajzi tertlet,
ajanlott tenderkategoridk);

- a Felhasznal6 altal a Szolgaltatas haszndlata soran megadott szdveges inputok
(kérdések, kérések, kulcsszavak, leirasok);

- a rendszer altal generalt technikai azonositok (pl. felhasznal6i azonosito,
munkamenet-azonositd), tovabba a felhasznaldi fiokhoz kapcsolddd szolgaltatas-
és jogosultsagi informaciok.

A Tarsasag nem kéri és nem 0sztonzi kiilénleges adatok (GDPR 9. cikk) megadasat. A

Felhasznald koteles tartézkodni attdl, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran kilonleges
adatot vagy harmadik személyek indokolatlan személyes adatait adja meg.

Az adatkezelés célja

- a Szolgaltatas Mil-alapu funkcidinak biztositasa (parositas, ajanlas, elemzés,
informacidk dsszegzése);


http://www.google.de/settings/ads
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

- a Felhasznal6 szamara relevans tenderlehet6ségek azonositasanak és
megjelenitésének tdmogatasa;
- a Szolgéltatas mindségének és mikédéképességenek fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja

- GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz8dés teljesitése (a Szolgaltatas nyujtasa, a
szerz8désben vallalt funkciok teljesitése);

- adott esetben, kildénbsen a visszaélések megelézése és a szolgaltatasbiztonsag
érdekében: GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek.

Adatfeldolgozé / cimzett

Az Ml-alapu funkcidok biztositasahoz a Tarsasag az alabbi adatfeldolgozét veheti
igénybe:

OpenAl Ireland Ltd. (székhely: irorszag) — MI-technolégiai szolgéaltaté, adatfeldolgozo.

Az OpenAl Uzemeltetéje

- OpenAl Inc., székhelye: 619 Echo Ln Colorado Springs, CO, 80904-2061 U, Egyesult
Allamok

- EU és EGT felhasznalok szamara: OpenAl Ireland Ltd., székhelye: 1st Floor, The
Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, irorszag

A Tarsasag az OpenAl részére kizarélag a funkciok teljesitéséhez sziikséges mértékben
tovabbit adatot, az adattakarékossag elvének megfeleléen.

Adattovabbitas az Eurépai Gazdasaqgi Térségen kiviilre

Amennyiben az OpenAl szolgaltatasnyujtasa soran az EGT-n kivili adattovabbitas
torténik (pl. az infrastruktira vagy alvallalkozok igénybevétele miatt), a Tarsasag
gondoskodik a GDPR V. fejezete szerinti megfeleld garanciak alkalmazasardl
(ktlonosen: az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC)
alkalmazasa, illetve egyéb sziikséges kiegészit6 intézkedések).

Megorzési id6

Az Ml-alapu funkciok mikodtetése soran kezelt adatok megérzése a kovetkez6k szerint

torténik:

- a Felhasznalé fi6kjahoz kapcsolédé profil- és preferenciaadatok: a szerz6dés
fennallasaig, illetve a fiok torléséig, ezt kdvetben a polgari jogi igényérvényesitéshez
szlkséges idétartamig (altalaban 5 év);



- a Felhasznalé altal megadott szoveges inputok és az MI altal generalt outputok:
a funkcié nyujtasahoz szikséges id6tartamig, de legfeliebb a szerz6dés
megsziinését kdvetd 5 évig, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megdrzést ir elb.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Ml-alapu funkcidk igénybevétele soran az inputok és
outputok kezelése az elérni kivant célhoz sziukséges minimalis id6tartamra
korlatozodjon.

A Térsasag felhivia a figyelmet arra, hogy az Ml-alapu funkciék hasznalata soran
generalt tartalmak automatikus médon eléallitott eredmények, amelyek pontossaga nem
garantalt; a Felhasznald koteles a szolgaltatassal 0sszefliggésben hozott dontéseit sajat
mérlegelése alapjan meghozni.

Az Adatkezel6 a Weboldalon elérhet szolgaltatas hasznalata soran a www.openai.com
weboldal technoldgiajat / APl-jat hasznalja, tovabba ennek hasznalataval késziti el a
relevans palyazatokrol és kozbeszerzési eljarasokroél szo6lé dsszefoglalot.

Az OpenAl Inc. és OpenAl Ireland Ltd. adatkezelési tajékoztatéja a kdvetkezd linken
érhetd el: https://openai.com/hu-HU/policies/privacy-policy/

5. Siitik (cookie-k) hasznalata

5.1. A sutik célja és tipusai

e Munkamenet sitik: a weboldal mikddéséhez nélkilozhetetlenek, a bdngészé
bezarasakor térlédnek.

e Funkciondlis siitik: segitik a felhasznalé kényelmét, példaul megjegyzik a
bejelentkezési adatokat vagy a kivalasztott nyelvet.

e Elemz6 siitik (pl. Google Analytics): statisztikai célokat szolgalnak, segitenek
megismerni a felhasznaldi viselkedést, és javitani a weboldal mikodését.

e Marketing siitik: relevans hirdetések megjelenitését és a hirdetések
hatékonysaganak mérését tamogatjak.

5.2. Felhasznal6i beadllitasok kezelése
e Az Erintettek a bongészdjiik beallitasaiban szabalyozhatjak a siitik kezelését, igy
letilthatjak vagy torolhetik azokat.
e A sitibedllitasok moédositasakor el6fordulhat, hogy a weboldal egyes funkciéi nem
mikddnek megfeleléen.
e A Weboldal elsé latogatasakor lehetéség nyilik a nem alapvet6 (pl. marketing) sutik
engedélyezésére vagy elutasitasara egy felugré ablakon keresztiil.

6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Amennyiben harmadik orszagba, kuldondésen az USA-ba torténik adattovabbitas, az az
alabbi jogalapok valamelyikén torténik:

- EU-US Data Privacy Framework szerinti megfelel6ségi hatarozat, vagy

- az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek,
szlkség esetén kiegészitd garanciakkal (titkositas, pseudonimizalas).


http://www.openai.com
https://openai.com/hu-HU/policies/privacy-policy/

Az adattovabbitdas az Egyesiilt Allamokba a GDPR 45. cikke szerinti megfeleléségi
hatarozat alapjan térténik. Az Egyesiilt Allamokba térténd adattovabbitas az EU Bizottsag
2023/1795 végrehajtasi hatarozata az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerint a személyes adatoknak az EU-USA adatveédelmi keret altal biztositott
megfeleld szintl védelmérdl alapjan torténik.

7. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz joghatassal jaré automatizalt déntéshozatalt.
Marketingcélu hirlevél-analitika keretében profilalkotas torténhet, kizarélag hozzajarulas
alapjan.

8. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

a) Adatvédelmiincidens észlelése és jelentése:

Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi elbirasok betartasa az
Adatkezeld feladata. Adatvédelmi incidens észlelése esetén az Erintettek jelentést
tehetnek az Adatkezel6nek.

A jelentésnek az alabbi adatokat mindenképpen tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenst észlel6 vagy az azt jelent személy neve,
- az adatvédelmi incidens rovid leirasa,
- valamint annak ténye, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az Adatkezel6
informatikai rendszerét.

A bejelentést beérkezését kdvetden az Adatkezel6nek haladéktalanul meg kell kezdeni az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat.

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: személyes adatok nem biztonsagos
tarolasa, adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ugyfél- és vev6- partnerlistak illetéktelen
masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltérése.

b) Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa:

Az Adatkezel6 vezetbje haladéktalanul tdjékozodik a bekdvetkezett adatvédelmi incidens
kéralmeényeirél, felméri, hogy az incidens valdszinisithetéen kockazatot eredményez-e az
Erintettek jogai érvényesiilése vonatkozasaban, és intézkedik a karelharitas, karenyhités
érdekében. Az Adatkezeld vezetbje megvizsgalja a bejelentést, és amennyiben sziikséges,
tovabbi informacidkat kér a bejelentétdl az incidensekre vonatkozoéan.

Ezen vizsgalatban az Adatkezeld vezet6je megvizsgalja és megallapitja:
a) azincidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét



b) azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

c) azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e) azincidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) akar megel6zése, elharitasa, csdkkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

A vizsgalatot legkés6bb a bejelentés az Adatkezel6hoz érkezését kdveté 3 munkanapon
belul be kell fejezni.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
be kell hatarolni és az incidenssel nem érintett adatoktdl el kell kiloniteni, valamint
gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamasztdé bizonyitékok miel6bbi
begylijtésérél és megbrzésérdl. Az adatvédelmi incidensrél szold bejelentést és ezen
intézkedéseket kdvetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerl mikddés
visszaallitasat.

c) Az adatvédelmi incidens mindsitése:

Az Adatkezeld az alabbi feltételek fennallasat vizsgalva minésiti alacsony vagy magas
kockazatunak a bekdvetkezett adatvédelmi incidenst:
- az incidensben érintett adatok kozott taldlhatéak a személyes adatok kilénleges
kategoriaba es6 adatok,
- az incidensben érintett természetes személyek kozott talalhatéak 16. életéviket be
nem toltott természetes személyek,
- azincidensben érintett természetes személyek szama meghaladja a 100 fét,
- az incidensben érintett adatok alkalmasak az érintettel torténé kdzvetlen
kapcsolatfelvételre (kiiléndsen lakcim, telefonszam, e-mail cim),
- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme,
- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja a Tarsasag vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitése,
- a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy
személyazonossaganak ellopasara vagy a személyazonossagaval vald visszaélésre,
- az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénzigyi
veszteségek okozzanak az érintettjiknek.

d) Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak:

Amennyiben a bekdvetkezett adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, azt nem Kkell bejelenteni a
NAIH-nak, ugyanakkor az adatvédelmi incidensek nyilvantartasaba fel kell vezetni.

Amennyiben az adatvédelmi incidens minimum alacsony kockazatu, akkor az Adatkezel6 az
értékelés megtorténtet kovetben, de legkésébb 72 éraval azutan, hogy az incidens a
tudomasara jutott, bejelenti a Hatésag honlapjan elérheté adatvédelmi incidensbejelenté
rendszeren keresztll, ezzel egyidejlileg jelentést tesz a Tarsasag uUgyvezetdje felé is.
Amennyiben a bejelentés nem teljesithetd az eldirt hataridében, a bejelentésben meg kell
jeldlni a késedelem okat.

A bejelentésben legalabb:
a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az

érintettek kategériait és hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat;

b) kozolni kell az Adatkezelé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;



c) ismertetni  kell az  adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinilsithet6
kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

e) Az Erintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

Amennyiben a kockazatbecslés eredménye alapjan az adatvédelmi incidens magas
kockazattal jar az Erintettek jogai érvényesiilése vonatkozasaban, és nem all fenn az
altalanos adatvédelmi rendeletben, illetve az Info tv.-ben meghatarozott mentestilési okok
egyike sem, az Adatkezel6 haladéktalanul, dokumentalt médon tajékoztatja az Erintetteket,
vagy, amennyiben a koézvetlen tajékoztatds aranytalan eréfeszitéssel jarna, intézkedik a
tajékoztatas kozzétételérél az Adatkezeld honlapjan.

Az Erintetteket irasban, elektronikus vagy postai Gton kell tajékoztatni, amely kizarélag akkor
mellézheté, ha az Erintettek elérhetésége ismeretlen, illetve, ha a kdzvetlen tajékoztatas
aranytalan eréfeszitéssel jarna, ekkor az Adatkezel6 intézkedik a tajékoztatas kozzétételérél
annak honlapjan.

Az Erintettek részére adott tajékoztatasban vildagosan és kdzérthetéen ismertetni kell:
- az adatvédelmi incidens jellegét,
az Adatkezeld nevét és elérhetéségét
az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kdvetkezményeket,
az Adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara, enyhitésére tett vagy
tervezett
intézkedéseket.

Az Erintetteket nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, eés ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészinlUsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat;

f) Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
Ezen nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a Hatdsag ellen6rizze az altalanos adatvédelmi
rendelet kdvetelményeinek valé megfelelést.

Az adatvédelmi incidensekrél sz6lé nyilvantartas tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmi incidenssel érintettek kdrét és szamat,
c) az adatvédelmi incidens idépontjat,
d) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,
e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.



Az adatvédelmi incidensekrél szélo, nyilvantartasban szereplé adatokat 5 évig kell
meg0brizni.

9. Adatfeldolgozdék és harmadik felek
9.1. Tarhelyszolgaltatd
e Név: [Tarhelyszolgaltaté neve]
e Székhely: [Cim]
o Elérhetéség: [E-mail, telefonszam]
o Adatfeldolgozéi tevékenység: a webszerver Gzemeltetése, technikai karbantartas.
Csak az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezel személyes adatokat.

9.2. Kényvel6 és egyeb partnerek
Az Adatkezel6 igénybe vehet konyvel6t, marketingiigynokséget és egyéb partnereket a
személyes adatok kezeléséhez.
e Konyvel6: [Konyveld neve /| cége], tevékenység: konyvelés, bérszamfejtés,
addézassal kapcsolatos feladatok ellatasa.
e Marketingiigynokség: [Ugynékség neve], tevékenység: marketingkampanyok
tervezése és lebonyolitasa.

9.3 Hirlevél-szolgaltato
Az Adatkezel6 igénybe vehet hirlevél kildé szolgaltatast a személyes adatok kezeléséhez.
o Név:
o Székhely:
o Elérhetdséq:
o Adatvédelmi szabalyzat:

Minden adatfeldolgozéval a GDPR 28. cikke szerinti szerz6dés van érvényben.
10. Az érintettek maganéletének védelme

Az Adatkezelési kotelezettséget vallal valamennyi vasarlénk maganéletének védelmére.
Csak az alapvetd, szilkséges adatok keriiinek gytjtésre az Erintettekrél, valamint azok az
adatok, amelyek a miikddéshez és az Erintettek tajékoztatasahoz sziikségesek, a jo lizleti
gyakorlatnak megfeleléen és a magas szinvonall szolgaltatas biztositasa érdekében. Az
Erintetteknek lehetdséget biztosit az Adatkezelé arra, hogy eldéntsék, szeretnének-e
leiratkozni a marketing célu hirlevelekrél. Minden Erintetteket érinté adat szigortan védett,
és csak azok az alkalmazottak férhetnek hozza, akiknek az adatok a munkajuk ellatasahoz
szUksegesek.

Az Adatkezel6 minden alkalmazottja (és Uzleti partnerei) felelések a maganélet védelmére
vonatkozé elvek betartasaért.

11. Zar6 Rendelkezések
A jelen Szabalyzat 2026. januar 21. napjatdl |ép hatalyba. Az Adatkezel® fenntartja maganak

a jogot a jelen dokumentum moddositasara. A dokumentum moédositasai a Weboldalon
torténé kozzététellel valnak hatalyossa.
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